S.A. LE NOBLE AGE

Société Anonyme au capital de 17 084 282,00 €
Siege a Nantes (44300) 6, rue des Saumoniéres
SIREN 388 359 531 RCS NANTES

RAPPORT DU PRESIDENT

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
(Article L. 225-37 du Code de commerce)

Chers associés,

Conformément aux dispositions de l'article L.225&ihéa 6 du Code de commerce, nous vous
rendons compte aux termes du présent rapport :

- des conditions de préparation et d'organisationtid@sux de votre Conseil d'administration
au cours de I'exercice social clos le 31 décembf92

- des procédures de contrble interne mises en ceuweuss de I'exercice par la Société et des
mesures envisagées,

- des éventuelles limitations apportées par le Cbdsgministration aux pouvoirs du Directeur
Geénéral.

Il est rappelé que la rédaction du présent rappappuie sur le guide de mise en ceuvre du cadre de
référence du contréle interne, spécifiguement a@daptx petites et moyennes valeurs, dans la
continuité des recommandations de 'AMF sur le goonement d’entreprise et sur le contréle interne
publiées en janvier 2007.

Par ailleurs, il vous est précisé que le présempad, conformément a la loi du 3 juillet 2008 est
soumis a votre approbation et est rendu publiénttbduit deux nouvelles mentions, ci-détaillées,
comprenant une référence aux dispositions stadst@n matiére de participation des actionnaires a
'assemblée générale et un renvoi a la publicatta structure du capital (Cf. Paragraphe 5)

En préambule, nous indiquons nous référer pousdietiel au code AFEP-MEDEF de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées en applicatida ldedu 3 juillet 2008.

Conformément aux préconisations dudit code, le €brsadministration, dans sa séance du 17
février 2010, a procédé a I'évaluation approfondies travaux du Conseil pour 2009 et du
fonctionnement des organes de gouvernance.



En ce qui concerne plus spécifiqguement les dispaositsur la rémunération des administrateurs,
applicables aux mandats confiés aprés la date llgcation du 6 octobre 2008, nous rappelons que
deux des mandataires sociaux du Groupe Noble Aggoipent une rémunération au titre de leur

mandat social, deux autres des mandataires sofizitecteurs Généraux Délégués) percevant une
rémunération principalement au titre de leur cdntta travail, pour tous, en deca des bases
comparables des sociétés cotées et des référafitiptmibles.

1/ CONDITIONS DE PREPARATION ET D'’ORGANISATION DES TRAVAUX DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

1.1 - Composition du Consell

* Administrateurs
Le Conseil d'administration compte Administrateurs.

En effet, 'Assemblée Générale mixte du 24 juin 2@0nommé Monsieur Damien BILLARD en
qualité de nouvel administrateur. La méme Assembdéecn outre renouvelé les mandats
d’administrateurs de Messieurs Jean-Paul SIRETieX&EJARDINS et Robert DARDANNE.

La durée des fonctions d’administrateur est étabbeans.

La question du raccourcissement du mandat des &draieurs a été soumise au Conseil
d’administration. Dans sa séance du 17 février 2@.Conseil d’'administration a décidé de ne pas
soumettre a ’Assemblée Générale le raccourcissechedélai du mandat d’administrateur, la durée
de six années permettant d’assurer une continaité ks fonctions d’administrateur.

Le Conseil d’administration, dans sa séance duélier 2010, a considéré, au regard des critéres
fixés par le Code AFEP-MEDEF précité que le nomiieministrateurs qualifiés d'indépendants
peut en définitive s’établir a 2.

La liste des administrateurs de la Société, inclles fonctions et les mandats qu’ils exercent dans
d’autres sociétés, figure dans le rapport de gestinConseil d’administration.

* Représentants du Comité d’Entreprise au Con&adlrdinistration

Au 31 décembre 2009, le Conseil d’administratiompte €également quatre représentants du Comité
d’Entreprise du Noble Age en la personne de :

- Madame Anne BERTIN-MAGHIT, membre élue du Comité I'UES dans le Collége Cadres,
salariée de I'établissement La Chézaliere,

- Madame Brigitte BENINCASA, membre élue du Contd&el'UES dans le Collége Maitrise, salariée
de la SA Le Noble Age,

- Madame Anne-Sophie FRATELLO, membre élue du Cémé I'UES dans le Collége Employés et
Ouvriers, salariée des Vergers de Vincennes,

- Madame Paule FOURNIER, membre élue du Comité’dES dans le College Employés et
Ouvriers, salariée de I'Institut Médicalisé de Mavo.

En tant que représentant élus du personnel et apas été désignés au Conseil, les membres du
comité peuvent assister, avec voix consultative,sgances du Conseil.



* Censeurs

L’assemblée générale extraordinaire du 28 septe@@@2 a institué un collége de censeurs ayant
voix consultative et non délibérative au Consedldihinistration

Nous vous rappelons que 'Assemblée Générale Mixt@3 juin 2008 a nommé Monsieur Daniel
BRAUD, Censeur.

Par ailleurs, nous rappelons que dans ses séaged$ dlécembre 2009 et 20 janvier 2010, le Conseil
d’administration a nommé en qualité de Censeurgs géserve de ratification par la prochaine
Assemblée Générale, la Société SALVEPAR et la $8G&ROUPAMA Centre Atlantique.

1.2 - Fréquence des réunions et synthése de |'adiy

Gouvernance Noble Age 2006 | 2007 2008 2009
Nb de séances du Conseil 18 13 14 13
Nb de réunions du Comité Stratégique NA 7 12 10
Nb de réunions du Comité d’Audit NA 6 8 11
Nb de réunions du Comité de Rémunération et nomination | NA NA NA 2

L'article 12 des statuts prévoit que le Conseiksmit aussi souvent que l'intérét de la Sociéidége.

Ainsi, au cours de I'exercice écoulé, votre Condeiiministration s'est réuni 13 fois contre 14 foi
I'an passé, le rythme de tenue des Conseils étamirimum mensuel.

Le Conseil examine les dossiers de sa compétende petaniere générale, les sujets suivants :

- le plan de développement et les orientations sfiiés,

- larevue des tests de dépréciation de I'ensemblactds du Groupe Noble Age,

- l'arrété des états financiers consolidés réels ¢tetmpu résumes,

- le budget annuel des sociétés consolidées du Groupe

- les opérations d’acquisition (et éventuellemensioes a leurs différents stades d’avancement,

- les investissements de croissance organique (castations et/ou agrandissements),

- la mise en ceuvre des financements appropriéstulauration de I'endettement,

- les problématiques opérationnelles telles que tegrammes d'investissement, le suivi du
parc immobilier, I'analyse des reportings de Geup

- les problématiques de gestion telle que la revue giuations de trésorerie, des loyers
immobiliers, des documents de prévention des rigqliavancement du déploiement du
systéme d’information,

- les garanties et les conventions a autoriser,

- les rémunérations des dirigeants, les jetons deepoés des administrateurs.

» Le Conseil d’'administration s’est prononcé au cal@&$exercice 2009 sur toutes les délibérations
et décisions mises a l'ordre du jour de ses trawuapplication des lois et réglements en vigueur e
France. Le Conseil, dans ses principaux domainéstediention, a débattu des orientations
stratégiques du groupe.

» Le Conseil d’administration a arrété les comptassotidés du groupe et les comptes sociaux de la
société LNA SA pour I'exercice 2008. Il a égalemantété les comptes consolidés du premier
semestre 20009.

» Le Conseil d’administration a adopté le rapportRiésident du Conseil d’administration sur les
procédures de contrdle interne.



= Dans sa séance du 25 novembre 2009, le Conseindiadration, agissant sur délégation de
compétence de I'assemblée générale mixte du 242009, a décidé d’augmenter le capital de la
Société d’'un montant nominal de 1 000 000 eurosr p® porter de 16 084 282 euros a 17 084 282
euros, par I'émission de 500 000 actions ordinaifese valeur nominale de 2 euros chacune. La
souscription, réservée en totalité a la sociéte\BAPAR, est intervenue le 2 décembre 20009.

1.3 - Convocations des administrateurs et des comssaires aux comptes

Conformément a l'article 12 des statuts, les adinatieurs ont été convoqués par le Président.

Les Commissaires aux comptes ainsi que les repgeggsrdu Comité d’Entreprise ont également été
systématiqguement convoqués aux réunions du Catiadiinistration.

1.4 - Assiduité des administrateurs, censeurs etromissaires aux comptes

En régle générale, tous les administrateurs s@septs aux réunions du Conseil d’administration. Un
registre de présence au Conseil est signé.

Les Commissaires aux comptes assistent aux réugiargl ils exercent une mission de contrdle dans
la Société. lls sont notamment présents lors deeprile décisions importantes et lors de l'arrésé de
comptes semestriel et annuel afin de présentgnthése de leur revue des comptes, leur apprétiatio
du respect des procédures internes ainsi que flied®@té de I'environnement de contrdle mis en
place au sein du Groupe.

L’assiduité aux réunions du Conseil est favorisge: p

- Lafréquence des réunions permettant une analypestdes points étudiés en Conseil et un
suivi permanent des dossiers stratégiques,

- les travaux préparatoires des Comités spécialisessupport des réunions du Conseil
d’administration, conduits par des membres aux éemzes particulieres et adéquates,

- la qualité des débats et des analyses sur chaaursujets inscrits a I'ordre du jour des
réunions du Conseil,

- lattribution de jetons de présence aux administrat et aux Censeurs en rémunération de
leur implication professionnelle. Nous rappelone Président Directeur Général et les trois
Directeurs Généraux Délégués ont expressémentgériopercevoir les jetons de présence,

- le remboursement des frais de déplacement desespiadts du Comité de I'U.E.S.
Le taux de présence des membres du conseil d'astnaition aux 13 réunions du Conseil s’est

consolidé a 85% en 2009 contre 81% au cours derbee 2008, I'analyse de la participation
s’établissant comme suit :



2008

Participation aux Conseils d'’Administration

12% 8%

o présence

0,
80% B représentation

O absence excusée

2009

Participation aux Conseils d'Administration

12% 3%

O présence
85% B représentation

O absence excusée

La présence d'un ou plusieurs représentants du t€atittntreprise. a été constatée au cours de 54 %
des séances (contre 36 % pour I'exercice précédent)

Le nombre moyen d’administrateurs et de censelgepté aux séances du Conseil s’est consolidé a
respectivement 5.4 p. (sur 7 adm.) et a 1 (suredseur) durant I'année 2009 contre 4.9
administrateurs présents en moyenne et 0.8 cendets de I'exercice précédent..

1.5 - Information des administrateurs

Le Président fait en sorte que tous les documentsfermations nécessaires a la mission des
administrateurs et aux censeurs leur soient conguésiavant chaque réunion.

1.6 - Tenue des réunions

Toutes les réunions du Conseil d'administration seat déroulées au siege social en 2009.
Occasionnellement, les réunions peuvent se temid'swtres sites, en fonction de I'ordre du jour
préalablement établi et des contraintes existantes.

1.7 - Comités spécialisés

Dans le cadre du renforcement des pratiques deeguoance, les deux comités spécialisés mis en
place au cours de I'exercice 2007 ont pleinemem jeur rdle. lls ont participé a I'accroissemeat d
I'efficacité du fonctionnement du Conseil d’adminggion en 2009.

= Le Comité stratégique est chargé de I'analyse peism et du développement stratégique.
Il est consulté sur les projets liés au développerda Groupe, le suivi de I'évolution des parteatsri
et les projets d'accords stratégiques. Il fait cappet formule sur chacun des projets des



recommandations au Conseil d’administration.

Le Comité stratégique s’est réuni dix fois au codesl’exercice contre douze I'an dernier. Il est
constitué de 4 membres, dont deux sont salarié&rdupe, qui interviennent activement dans les
opérations de développement. Il a été amené arttag grandes problématiques suivantes au cours de
I'exercice 2009 :

- Synthese des évolutions réglementaires dansleweale la Santé,

- Présentation des orientations stratégiques métier

- Examen des projets de reprises, analyse desspixcture de I'offre et des garanties données,
- Examen des projets immobiliers,

- Examen de l'augmentation de capital réservéetaine investisseurs,

- Rappel du fonctionnement du pacte d’actionnaires,

- Veille concurrentielle et analyses sectorielles,

- Examen et étude des recommandations AFEP MEDEF.

= Le Comité d’audit est en charge de I'étude des temt des prévisions et de I'évaluation du
systéme de contréle interne

Il s’assure du respect des normes comptables aoptéde la fiabilité des systemes et procédures
pour I'établissement des comptes sociaux et catéslill vérifie que les procédures internes de
collecte et de contrble des informations sont leippliquées. Il veille & la qualité et la pertineniee
I'information communiquée aux actionnaires. Il assie suivi de l'efficacité des systémes de gestion
des risques.

Il examine enfin 'ensemble des projets de comptesaux et consolidés ainsi que ceux établis pour
les besoins d’opérations spécifiques, les projetsadports de gestion et les tableaux de résultat.

Le Comité d’audit s’est réuni onze fois au courd’eeercice contre huit I'an dernier. Il est cotsé

de 5 membres, dont trois sont salariés et Dirigeait Groupe et compte au moins un membre
présentant des compétences particulieres en méitiareciere et comptable. Il a été amené a traiter
les principaux dossiers suivants au cours de l@eer2009 :

- Revue des comptes sociaux (projets de comptesptes sociaux, comptes prévisionnels) et des
comptes consolidés ;

- Analyse du business plan 2009-2013 et de sondaraent ;

- Etude comparative des principes d’'évaluationaiifs repris ou créés et de leurs incidences ;

- Etude de l'application comptable des méthodesgles comptables IFRS ;

- Revues périodigues de trésorerie ;

- Information sur les projets d’investissement douge et sur leur financement ;

- Suivi de I'avancement dans l'intégration du sgsted’information.

=  |Le Comité de rémunération et de nomination

Le Comité, de rémunération et de nomination mispkte en 2009, s’est réuni deux fois. Il est
constitué de 4 membres, tous non salariés du Grdupeours de I'exercice 2009, il a été amené a
traiter de la détermination de la rémunérationrdandataires sociaux.

Le cadre d'intervention et les conditions de fomatiement des Comités spécialisés ont été prédisés e
approfondis au cours I'exercice 2009. L'évaluatiéalisée au cours de la séance du 10 février 2010 a
permis de déterminer des axes d’'approfondisseniele eenforcement des pratiques de gouvernance,
notamment en ce qui concerne le périmétre desssumtrits a I'ordre du jour, les conditions de enis

a disposition des informations notamment de gestiapport de compétences externes sur les sujets
le requérant.



1.8 — Synthése des travaux et du fonctionnement d@ionseil d’administration

Conformément aux préconisations de I'AMF et du Cddegouvernement d’entreprise des sociétés
cotées AFEP-MEDEF, il a été proposé aux membreLauseil d’administration de procéder a
I'évaluation formalisée des travaux et du fonctiement du Conseil d’administration pour I'année
20009.

Pour procéder a cette évaluation, il a été adrassgaque membre du Conseil d’administration, un
guestionnaire constitué d’'une cinquantaine d’itpmsdérés en fonction de leur importance et portant
sur cing themes :

- La mise a disposition de I'information,

- L’organisation des réunions,

- La composition des instances de gouvernance,
- Les thématiques, les outils et les débats,

- La connaissance des enjeux et des risques.

Chaque membre a été invité a répondre individueligna ce questionnaire et a le retourner a la
Société afin qu'une synthése puisse étre effechwéeours d’'une séance spécifique ou s’est tenu le
Conseil. Une échelle de notation a permis de réicysr item I'appréciation de chacun des membres.

L’appréciation des travaux du Conseil d’administratse révéle trés positive et permet de déterminer
des axes de travail concrets pour consolider lediques de gouvernance ou les améliorer
spécifiguement.

Ainsi, l'information mise a disposition des adminédeurs est claire et son format satisfaisant,
toutefois les délais de diffusion pourraient étmecaze améliorés. La base des informations
trimestrielles mise a disposition du Conseil patigkargie a certains domaines opérationnels.

L’organisation des réunions, tant dans leur fréqaeque par la présence des membres s’avere trés
efficiente. En dépit d'un nombre de séances élewds dlexercice, les administrateurs ont évoqué un
agenda parfois chargé. Il a été proposé une réparfilus équilibrée entre les thémes soumis atdéba
au Conseil, en alternant les sujets de fonds (gsamdientations) et les sujets d'actualité (dits de
gestion courante).

La limitation des pouvoirs des Directeurs Généfaélegués constitue un domaine de la gouvernance
d’entreprise ou les actions entreprises et lesiaraébns constatées en 2009 se renforceront ed. 201

La composition des instances est considérée comisesatisfaisante par I'implication et I'apport
d’expertise professionnelle des membres. La quedtion élargissement du Conseil & d'autres
membres indépendants a été débattue.

L’animation, la qualité des débats et les présemstdes délibérations sont jugées satisfaisantes.
Une amélioration pourrait consister en une meidauise en avant de certains points d'arbitragdeet a
formalisation détaillée des relevés de décisionr mu faciliter le suivi d’application au cours des
séances suivantes.

Les actualités réglementaires et normatives, lanoomication financiere et les informations sur
I'arrété des comptes et 'Assemblée Générale sigfaisantes.

La veille concurrentielle, le suivi de l'actionredriet du titre et les stratégies de développement
pourraient faire I'objet d’un suivi renforcé ou dtepons dédiées.

Par ailleurs, chaque administrateur a fait partglesstions qu’il souhaitait voir inscrites a I'oeddu



jour des prochains Conseils d’administration paitedminer 'agenda de I'exercice 2010.

1.9 - Procés-verbaux des réunions

Les proces-verbaux des réunions du Conseil d'adiration sont établis a l'issue de chaque réunion.
Les dirigeants portent une attention particulieréa &ualité des informations consignées dans les
proces-verbaux. Le procés-verbal de chaque Cdiasteilonc I'objet d'une relecture systématique lors
de la tenue du Conseil suivant, en début de séance.

Une fois validé par le Conseil, le proces-verbdl signé et communiqué sans délai a tous les
administrateurs et commissaires aux comptes.

La méme regle s'applique a la consignation deatdéles Comités spécialisés.

Le Conseil et les Comités spécialisés poursuivemt2010 leur réflexion avec les actions de
structuration du fonctionnement des organes deejoance.

1.10 — Reglement intérieur

Conformément a l'information faite dans le rapp@®06, le Conseil a adopté et a mis en ceuvre un
reglement intérieur suites aux décisions du Cordaiministration du 24 janvier 2007, destiné a
préciser les devoirs des administrateurs dansrbeeede leurs fonctions mais aussi leurs droits.

Le réglement intérieur s’attache a décrire I'orgation, le fonctionnement, les pouvoirs et les ioiss
du Conseil.

Ce reglement a fait I'objet d’'une adoption lors@onseil d’administration du 23 mai 2007, qui valida
également la création d’'un Comité stratégique wt €omité d’audit.

Ce réglement a fait I'objet d’'une modification déb2009 suite a la création d’'un Comité de
rémunération.

1.11 — Rémunérations et avantages

Nous vous rappelons que dans sa séance du 26 nev@®b8, le conseil d’administration a pris
connaissance des recommandations AFEP-MEDEF dutdbrec 2008 sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux de sociétés dotitres sont admis sur un marché réglementé.

Ayant considéré que ces recommandations s'insdrivdans la démarche de gouvernement
d’entreprise de la société, le conseil d’adminigiraa déclaré que le code AFEP —MEDEF sur la
rémunération des mandataires sociaux ainsi modie celui auquel se référe la société pour
I'élaboration du rapport prévu a l'article L 225-8d code de commerce a compter de I'exercice en
cours (Communiqué de la société LE NOBLE AGE dééetnbre 2008).

Les rémunérations des mandataires sociaux integmeatpart fixe et variable et les avantages en
nature précisés comme suit :

. Part R
. ) Part Fixe . Critere du
Mandataire Fonctions Variable . Avantages en nature
par an Variable
par an




Jean-Paul Président C.A. 1 rae | 1225 Nb de lits Tf’flé'phone porFable
SIRET Directeur Général nouveaux | Véhicule fonction :
exploités* 4194 €
Xavier Administrateur Nb de lits Téléphone portable
DEJARDINS Directeur Général 110 160 € | 12 256 € | nouveaux Moto de fonction :
Délégué exploités* 1356 €
Administrateur Nb de lits Téléphone portable
Willy SIRET | Directeur 96 000 € | 12256 € | nouveaux Véhicule fonction :
Exploitation Groupe exploités* 3247€
Damien Administrateur Nb de lits Téléphone portable
Billard Directeur 90 330 € | 12256 € | nouveaux Véhicule de fonction :
Exploitation Groupe exploités* 3546 €

* La prime de développement est due dans la mesukes conditions suivantes sont remplies :
Pour une création :

- signature d’'un compromis portant sur un terrain

- obtention des autorisations administratives d@igr conjointes

- obtention des permis de construire

Pour un rachat :

- signature de I'acte définitif d’acquisition

Aucun avantage spécifique en matiere de rémunégatidifiérées, indemnités de départ et
engagements de retraite complémentaire n'a étémsace au bénéfice des mandataires sociaux.

1.12 — Jetons de présence

lls se sont répartis comme suit au titre de I'eioer009 :

Membre du Conseil Jetons versés en N-1 | Jetons versés en N
Robert Dardanne 2 000 2 400

Christophe Ripert 3600 3200

Patrick Connan 4 400 4 800

Daniel Braud 2 800 4 800

TOTAL 12 800 15 200

2/ LE PROCESSUS DE CONTROLE INTERNE DE LA SOCIETE LE NOBLE AGE

2-1 Définition et objectifs du contrble interne

Le contrdle interne est un ensemble de politiqugsaédures mis en ceuvre et testées visant aifourn
dans la mesure du possible une assurance raiserguaot a la réalisation d’objectifs entrant dass |
catégories suivantes :

- réalisation ebptimisationdesopération®t objectifs fixés dans le cadre de la politiagestion,

- fiabilité et sincérité des informations comptabfasanciéres et de gestion,

- conformité aux lois et reglements, ainsi qu’a liétle, normes et regles internes a I'entreprise,
- prévention et maitrise des risques résultant d¢ivigeé de I'entreprise,

- prévention et détection des risques de fraudesestedrs,

- sauvegarde du patrimoine de I'entreprise.



Un systeme de contréle interne, aussi perfectiosoiil, ne peut fournir qu’'une assurance
raisonnable, et non pas une garantie absolue, @uantalisation des objectifs de I'entreprise fzar

les limites inhérentes a la mise en ceuvre et atrGlendes procédures que par les contraintes de
ressources dont chaque entité tient compte.

La politique d’assurance s’inscrit dans le cadreladeolonté d’identification et de couverture des
risques jugés sensibles.

2-2 Environnement de contrble

L’environnement de contréle détermine le niveaselesibilisation du personnel au besoin de contrble
et constitue le fondement de tous les autres élérdan contrdle interne en imposant discipline et
organisation.

Le Groupe a fait le choix d’'une intégration forte sbn organisation afin de favoriser la cohérence
dans la définition et I'application des procédupsérationnelles.

La convergence des processus opérationnels peamentbrcer I'environnement de contrdle avec une

forte centralisation de la supervision en contrepate la délégation accordée aux opérationnels. Le
Groupe Noble Age exerce son activité de « gestiétablissements » a partir de chacun des sites, qui
disposent d’'une autonomie de gestion, d'un périende responsabilité et de décision étendu mais
délimité sous le contrdle et le pilotage d'un dieec d’exploitation Groupe dédié spécifiguement aux

établissements.

L’harmonisation s’établit a travers différents ¢aibu actions, que sont :

- L' « ODE », véritable référentiel interne remisaute nouvelle direction opérationnelle lui
permettant d’appréhender les valeurs du groupegutls et les méthodes en place ainsi que
les procédures existantes,

- la formation dispensée aux chefs de services (rmaweu d'établissements nouvellement
acquis) par des salariés d’autres établissemetgss tbrmateurs »,

- le déploiement d’'un systeme d’information directdont I'intégration va croissante (gestion
des résidents ou patients, facturation, gestionptaiohe et consolidation statutaire, trésorerie,
gestion des investisseurs),

- le programme QUALIPERF : initié en 2004, il vierdmiplacer le tutorat des nouvelles
directions. C’est un programme d’accompagnementditestions d’établissements par une
équipe, dans la mise en ceuvre de I'organisatianpdéls GNA. En 2006, le projet a finalisé
la définition des programmes, des intervenantesgtoditils.

- le renforcement des moyens alloués a la politigee qdalité avec le recrutement de
compétences spécifiques référentes sur le sectadicaasocial et sur le secteur sanitaire.

2-3 Les acteurs

Le Conseil d'administration, de par ses pouvoirsi@eision et de vérification, est le premier acthwr
contréle interne du Groupe.

La Direction Générale est naturellement garantéaduaise en ceuvre des principes et procédures de
contréle interne et de leur surveillance.

La Direction Générale comprend quatre membresPriesident Directeur Général en charge du
management des opérations du Groupe, et troistBinecGénéraux Délégués, chargés respectivement
du Développement du Groupe et des externalisation®bilieres, des fonctions opérationnelles du
groupe, des opérations financiéres du Groupe.
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La Direction Générale a mis en place un ensembleéégations de pouvoirs, définis a travers
'organigramme, les définitions de fonctions et @mitrats de travail ainsi que les délégations de
signatures. Le Groupe entend consolider et pild®msemble au terme d'un programme de
structuration et de formalisation des responsabkilgtur I'année 2010, afin de parfaire I'efficacts
regles et des controles.

La direction financiere est garante de la qualiérditement de l'information économique, et doac d

la qualité des opérations de clbture et de repprtitle intervient en tant que sponsor de I'évoluti

du systeme d’information du Groupe, dans l'objedtifine intégration renforcée des domaines
fonctionnels, de sécurisation des transactions '@ptichisation des processus. Elle prévoit les
diligences et met en ceuvre toutes les actionsssages a la maitrise des risques d’ordre juraaju
financier, en s’appuyant sur I'encadrement desiGes\centraux sous sa responsabilité et sur lasrel
des Directions Opérationnelles. La direction juqid# est responsable du respect de I'ensemble des
obligations Iégales et réglementaires ainsi quéadmnformité des contrats du groupe au dispositif
Iégislatif et réglementaire en vigueur.

La direction d’exploitation groupe est responsatad’organisation opérationnelle des établissements
de la coordination et du suivi de I'activité dexpdoitation dans son ensemble, en s’appuyant tant s
les fonctions des services sous sa responsahiléésgr les fonctions support du Siege a disposition
des établissements. Elle est la garante par aldwrespect des budgets des filiales et de Fatteles
objectifs fixés par centre de profit. Elle prévias diligences et met en ceuvre toutes les actions
préventives ou correctives nécessaires a la naitas risques d’ordre opérationnel, en s’appuyant s
'encadrement d’Exploitation (& savoir les Direcisod’Exploitation, des Ressources Humaines, de
Médical et Qualité) et sur les Directions d’'Etagdiment.
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2-4 Evaluation des risques

Le Groupe pilote ses activités sur la base d'endlé de route déterminée pour une période des5 an
le Business Plan étant mis a jour périodiquementd® s’adapter aux caractéristiques d’un marché en
forte croissance et en pleine transformation. lLafgssionnalisation des métiers et la médicalisation
accrue de la prise en charge constituent des faotiemables d’évolution du secteur.

Le processus d'établissement des prévisions fixeague établissement les objectifs économiques de
I'entreprise pour la période concernée. Le plardéstiné en budget annuel, révisé chaque année. Les
objectifs ainsi définis tant qualitatifs que qutatifs servent de feuille de route a chaque dioecti
fonctionnelle et opérationnelle.

Toute entreprise est confrontée a un ensemblesgeas internes et externes susceptibles d’affecter
réalisation de ses objectifs, dont elle doit agdarenaitrise. Les principaux risques auxqueltzaété
doit faire face sont les suivants :

Risques liés a [I'évolution des réglementations L'activité de long séjour des EHPAD
(Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agépsridlantes) et celle de moyen séjour des SSR
(Soins de Suite et de Réadaptation) sont soumigeseeses autorisations et réglementations dont les
principales concernent les autorisations d’expliite I'hygiene alimentaire, la sécurité sanitaile,
sécurité médicale, la sécurité batiment: incentigionnelle (Risques suivis et maitrisés par la
Direction d’exploitation Groupe, le DPMS et la Diten Médicale)

Risques financiers :le financement des besoins du Groupe est mutuatisgentralisé, selon des
conditions de financement aptes a réduire I'exmosihette du Groupe au risque de ta{Risques
suivis et maitrisés par la Direction financiere pae politique d’analyse et de couverture)

Risques sociaux individuels le Groupe procéde a des changements d’orgaomiskatis des reprises
d'établissements, concernant principalement lactoe et les responsables de services. Cette
démarche peut affecter ponctuellement les relation&roupe avec ses salariés sur un site déterminé
et se traduire par des tensions inhérentes a ldudendu changement. (Risques maitrisés par les
Directeurs d’exploitation en relation avec la Direc des Ressources Humaines)

Risques de réputation :Le Groupe est amené a reprendre des établissemgnis une réputation
dommageable dans le territoire de santé, auprédadaties, des prescripteurs et des tutelles. Le
rythme de remplissage de I'établissement s’aveses gllus lent que prévu. Le risque est maitrisé au
moyen des actions de restructuration de l'outiltiderail et des mesures d’accompagnement des
compétences par le recrutement et la formatiorsqiRis maitrisés par la Direction d’exploitation
concernée assistée de I'équipe QUALIPERF dédiée.)

Risques liés a la stratégie de croissanceLe marché sur lequel le Groupe intervient est
concurrentiel et le colt de l'investissement estv&lpour exercer les activités suivant les stasdard
réglementaires et les exigences de qualité du @rdliest pourquoi, le Groupe s’efforce de pondérer
le colt des reprises et des restructurations deaitdes réalisations d’extensions et de créations

en améliorant la rentabilité et la gestion de stifsa(Risques maitrisés par la Direction Géngrale

Risquesopérationnels: Leur maitrise suppose de contrbler la dépendan@gard de fournisseurs
ou de prestataires, de promouvoir la fidélisaties dollaborateurs et de favoriser la motivation des
hommes clés.

Risques de fraudes lls recouvrent les actes malhonnétes ou fraudutels que le vol, le recel,
I'escroquerie, I'abus de confiance, I'atteinte gaté@me d’information, le faux et 'usage de faue. L
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Groupe a mis en place des procédures internes densldr le double visa pour le réglement des
dépenses sur site, et renforce actuellement cestigar les mesures suivantes :
- l'automatisation des rapprochements bancaires lfguélioration du suivi
- I'informatisation des engagements de dépenseseths bt services ou d'immobilisations,
- la centralisation des données des référentielsgtasiournisseurs),
- I'établissement d’états de contréle standard sirepkfficace,
- larédaction des procédures et la mise en placgladede tests et de vérifications.

2-5 Activités de contrble

Le renforcement du Service Contrdle de gestion &idévelopper toujours davantage les fonctions de
pilotage, de gestion budgétaire et de reporting,sewvice de I'Exploitation et de la Direction
Financiére.

Le processus budgétaire

Le processus budgétaire est décliné pour I'ensedddesociétés du Groupe Noble Age :
Les filiales d’exploitation

Des situations trimestrielles sont réalisées. Evemtre, I'analyse de la situation s’accompagne de
I'élaboration de la prévision de fin d’année etl'é¢ablissement pour chaque entité d’un budget de
référence pour I'année suivante.

En juillet, la prévision initiale est actualisée #&nction des réalisations du premier semestre
(situation) et une nouvelle tendance annuelleiast déterminée.

Participent trois fois par an a ce processus déktion le Directeur d’Exploitation, la Directiored
I'établissement, son assistante de direction egdponsable de gestion au Siége en charge dwedossi
Les Services de la Direction Financiére contrbleattains points spécifiques et la Direction
d’Exploitation groupe revoit et analyse les budgdtieurs actualisationafin d’en présenter les effets
et solutions a la Direction Générale, laquellevidgle aprés analyse détaillée.

Les filiales immobiliéres :

Un budget initial est défini au moment de la préfian du programme d’externalisation de
I'immobilier d'un établissement. Il est ensuite is®vavec la signature définitive du marché de trava
(Direction Immobiliere) et la réalisation des cdiadis d’acquisition, de portage temporaire, de @ent
et de financement de I'ensemble immobilier (DirectiFinanciere). Les budgets sont suivis
mensuellement, voire ajustés, par la Direction @G#aéet la Direction Immobiliere en fonction des
réunions de programme. Une revue de gestion imnobia été mise en place mensuellement fin
2009 visant a renforcer le suivi de la commercaits du programme, des prévisions de trésorerie
immobiliére, d’optimisation des financements dedidréromoteurs, de préparation des révisions
comptables et du débouclage des opérations d’etigaition d’ensemble immobilier.

Le reporting

Le reporting constitue I'outil privilégié de suide contrble et de pilotage de la direction du @eodl
se compose de plusieurs documents et outils :
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1/ Des comités de pilotage sont organisés périedigunt, ou les responsables des Services présentent
I'avancement des plans d’action en cours, le sfila mesure de performance des actions entreprises
les projets a conduire :

- Comité de Liaisons Direction Générale en amonhgiréparation des différents Comités
(Direction Générale)

- Comité de Liaisons Direction Exploitation
(Direction Générale, Directeurs d’exploitation r&iteur Médical & Qualité, Directeur RH, Directeurmuercial et
Communication, Service Contrdle de Gestion, Seruicglidue, Directeur de la Maintenance et du Pati@p

- Comité de Liaisons Direction Immobiliere
(Direction Générale, Directeur Immobilier, Direate des Programmes, Directeur Technique, Servicalidue,
Directeur de la Maintenance et du Patrimoine, $erFFinancement)

- Comité de Développement
(Direction Générale, Directeur Immobilier, DiremstiJuridique, Service Financement)

Les Comités traitent de toutes les affaires redatisu fonctionnement du Groupe dans leur domaine de
compétences, et des conditions de préparationgahsation et d’application des actions prioritire

et a fort enjeu dans les structures opérationndlepermettent de s’assurer de I'adéquation detre
actions entreprises et les objectifs du Groupedeetsuivre les différentes incidences des actions
entreprises sur chacun des sites. Ces réuniongaamdlisées dans un compte-rendu mensuel rédigé
par les Services Généraux. lls permettent de skrgequestions et de traiter des zones de risque
importantes

2/ Un tableau de reporting hebdomadaire du taugadipation et des flux de I'établissement, transmis
par la Responsable Marketing a la Direction Géréral

3/ Un tableau de reporting mensuel des cycleslles gensibles : I'analyse d’activité sur la base du
nombre de journées facturées dans le mois et yaeales charges de personnel (salaires + intétim) d
mois : ces informations sont fournies par la DimtFinanciere a la Direction d’Exploitation groupe

4/ Un tableau mensuel de justification des dépesséss : ces informations sont fournies par la
Direction Financiéere a la Direction d’Exploitatignoupe.

5/ Un tableau de suivi en réel du budget de trésode chaque entité et de I'ensemble du Groupe,
fourni par la Direction Financiére a la Directioixiploitation Groupe.

6/ Un tableau de suivi et d’analyse des contentsaniaux comprenant le stade d’avancement du
dossier, les sommes demandées et les provisioegistinées dans les comptes.(DRH et DGDF)

7/ Un tableau de suivi et d’analyse des contenfieistamment immobiliers, comprenant le stade

d’avancement du dossier, les sommes demandéespbldsions enregistrées dans les comptes, suivi
par la Direction Juridique

Le référentiel et les méthodes comptables commursgim du Groupe

La centralisation au siege, des fonctions compsaldeus-tend ’'homogénéisation des procédures et
une circulation rapide de I'information.

Le plan comptable et les méthodes de comptabdisasont uniformes par type d’activité
(Exploitation et Immobilier) et secteur géograplqu
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Le manuel de tenue de comptabilité définit pargaié d’information I'approbation et I'autorisation
la vérification et le rapprochement des opératitamsgcurité des actifs ou la séparation des fonsti
Il continuera de s’enrichir en fonction de I'évatut du systéme d’information.

Les outils de reporting et d’élaboration des buslgéfplans sont normalisés.

Un calendrier annuel est diffusé aux interlocutezmacernés du Groupe, définissant les dates de
signature fournisseurs, de cléture de paie, lessddé situation et les dates d’arrété des compda.
permet & chaque site opérationnel d’'en tenir conpuar la définition de ses processus et
I'organisation de ses travaux.

2-6 Pilotage

Concernant le circuit administratif, tout dysfoocthement d'un site est transmis au Service
compétent au Siege, qui assure le correctif imnédient, seul ou en collaboration avec la Direction
d’Exploitation concernée. Si besoin est, une adi@formation est programmeée et mise en ceuvre.
La Direction Financiére assure régulierement umtpdé liaison détaillée avec chacun des Services
administratifs centraux (Juridique, ComptabilitéesBon Holding, Consolidation, Financement,
Trésorerie, Contr6le de Gestion, Paie, Systémeadimation, Services Généraux) et organise une
revue de synthése inter-Services périodiquement.

Dans le cadre de leurs diligences, les Commissairgomptes évaluent par ailleurs les procédures
de controle interne, et communiquent au Comité ditaleurs observations en cas de faiblesses
constatées.

Concernant le domaine des opérations, tout incidantnanquement aux protocoles internes sur un
site fait I'objet d’'une information circonstanciéda Direction d’Etablissement. Celle-ci en personn
ou par l'intermédiaire de son équipe de Directigmpa@te une réponse corrective immédiate. En
fonction de la criticité de I'événement, elle eforme directement sa Direction d’Exploitation et le
Services professionnels concernés internes etn@geafin de maitriser le risque dans sa globalité.

Une analyse des risques est effectuée au coura deuhion qui se tient mensuellement entre les
Directeurs d’Exploitation et la Direction d’Explation du Groupe.

Le Comité de Liaisons Exploitation, et en cas deobeun Comité des Risques se tiennent, étudient
puis proposent les aménagements nécessaires tamgat des événements dans I'établissement
(amélioration des processus et des contrbles)isteay le cas échéant sur la politique de préventio
des risques, déclinée en plan et procédure de miiémedu Groupe. Si besoin est, des actions de
formation et d’évaluation sont programmées et mésegeuvre rapidement.

2-7 Réalisations 2009 et perspectives 2010

Le dossier de révision des comptes informatisélfatijet d'une amélioration continue. Le dossier
représente un véritable outil de travail a usatgrie et externe :
- présentation signalétique du périmetre de I'actieit caractéristiques des dossiers,
- harmonisation des pratiques d’arrété des comptes,
exhaustivité des opérations de cldture sur lesesy@viseés,
validation des contrbles de conformité et de cafceee
justification des opérations de cléture enregistrée
- suivi de 'avancement des travaux de cloture.

L’informatisation des dossiers se poursuivra en0204afin de renforcer les contréles et de gardatir
convergence des pratiques a I'échelle du Groupeddssier s’enrichira des documents annexes
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préparatoires (feuilles de travail), qui servirdatjustificatifs au dossier maitre (feuille de sw@se par
cycle).

Le suivi de trésorerie a été renforcé au cours eeelicice avec la détermination de budgets
mensualisés de trésorerie pour toutes les sodlétéroupe et la réalisation d’'un suivi poste a @ost
mensuel. Une revue périodique est réalisée en €atraudit, permettant d’apprécier les ressources
disponibles jusqu’au 31 décembre de I'année enschime fonction de trésorier a donc été constituée,
qui travaille en étroite relation avec les servigdministratifs et les partenaires financiers.

La gestion des situations et la revue des buddetglditation a été enrichie afin de faciliter le
rapprochement des données analytiques et réelids @onner des informations plus complétes aux
différents services concernés, en vue d’'une medlegactivité dans le processus de décision.

A titre d’exemple, le suivi des frais de persorméité automatisé et interfacé avec 'outil de paoey
optimiser les tableaux d’'analyse et de contrble éemrts, édités avec précision et rapidité. Les
dépenses soins notamment, sont justifiees menswaitedans le détail.

Le changement du systeme d’information s’est acéé&é 2009. Un nouveau logiciel de gestion des
temps, plus performant a été mis en place avetelface Paie ascendante. Il vise a approfondir la
construction, le suivi des plannings, de fiabilidar collecte des données préparatoire de paie,
d’harmoniser les fiches individuelles des salagésle faciliter la gestion des contrats de travail

L'outil de comptabilité générale et analytique,gisstion des immobilisations et de la trésoreriétéa
mis en production début 2009 apres une phase dufisptton détaillée, de tests fonctionnels, de
reprise des données historiques et initialisatemabssiers comptables.

Plus largement, les domaines fonctionnels suivantsété déployés courant 2009 : consolidation,
facturation et suivi du dossier résidents pouHe¥PAD, budget et gestion des achats. Les prochains
déploiements vont concerner le dossier Soins deadEBt la Paie ainsi que les processus RH. Ces
évolutions s’appuient sur un schéma d’architecteiclnique trés intégré, assurant un acces applicat
distant via Citrix aux serveurs centralisés eeagemble des applications du Siege.

Le référentiel du systéme d’information, la prémistes roles et des responsabilités, la défingida
documentation des processus cibles, le renforcedesntompétences des équipes financiéres sont les
premiers garants de 'amélioration dans la quale informations et dans le pilotage du controke de
données.

La mise en place d’'une plate-forme intranet poffusier I'information relative au contrdle interne
(partage de procédures, création d’'un espace @udbtrait contribuer & mieux intégrer le référenti
de contrble interne et a promouvoir I'uniformisatides processus opérationnels au sein du Groupe.

3/ PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE PARTICULIERES A L 'ELABORATION ET
AU TRAITEMENT DES INFORMATIONS COMPTABLES ET FINANC |IERES DESTINEES
AUX ACTIONNAIRES

3-1 Organisation générale

Par le choix d'une organisation financiére cergesdi et la structuration des fonctions comptabées, |
Groupe Noble Age s’assure de l'existence d'unermédion comptable et financiere homogéne
conforme a la Iégislation et aux normes en viguduwtonne les moyens d’apprécier I'évolution des
performances du Groupe et les outils de mesureadealeur patrimoniale de I'entreprise, avec
notamment :

- une uniformisation des piéces comptables traitaesiege,

- l'utilisation d’un outil informatique ouvert et élif faisant I'objet des protections d’'usage,
- une circulation organisée et fluide des divers dunts,
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- une définition de fonction précise,
- une gestion de trésorerie groupe de plus en phisadisée.

3-2 Outils et moyens

Afin de s’assurer de la performance de ces prosessGroupe dispose des outils suivants :

- calendrier interne des informations comptablegeantieres,

- procédure semestrielle d'arrété des comptes soeftaconsolidés,

- identification claire des responsabilités par llgea matricielle des missions/fonctions.

- encadrement intermédiaire renforcé des Serviceandiers et un approfondissement des
missions des collaborateurs,

- outil de suivi et de vérification des étapes d'élation de I'information consolidée
périodique.

Enfin, le Groupe se fait assister par des consgiézialisés sur des points réglementaires, dans les
domaines notamment de la comptabilité, de la figgalu droit des affaires, du droit immobilierdet
droit du travail.

3-3 Adaptations de 'organisation

La Direction Financiére s’est appuyée en 2009 esichangements d’organisation et sur la poursuite
du déploiement de systéme d’information pour rezd@opr’intégration des processus comptables et
financiers :

- amélioration du dossier de révision électronique,

- constitution de référentiels Sl uniques clientfatnisseurs,

- informatisation des conditions de réglement,

- introduction d’'une dimension analytique dans Izisailes écritures comptables,

- industrialisatiordes mouvements intra groupe et des états de rdpgprant,

- codification des flux (augmentation, diminutionhdda saisie des écritures comptables,

- mise en place de principes et des méthodes d'atrexgient de charges et de produits (via
notamment systeme d’abonnements),

- intégration automatique des données du systéemetablapavec le systéme de consolidation
en réel,

- automatisation des controles de liasse de consiolija

- amélioration de la production des états de reititutonsolidés,

- intégration de la démarche prévisionnelle en caaatibn par un rapprochement simplifié des
données analytiques budgétaires avec les prévismmslidées,

- refonte du cadre du business plan aux fins d’imtiggn demain dans I'outil de consolidation,

- adaptation de l'approche budgétaire au nouvealemystd’information (chargement des
budgets d’exploitation entité par entité dans |lelote de comptabilité).

3-4 Sécurité des informations

Le Groupe est en mesure de répondre aux demanddgidesur I'archivage, la documentation et la
mise a disposition des données susceptibles détredlées.

L’équipe informatique constituée est le garant aesécurité, de I'intégrité et de la disponibilitésd
données informatiques.

Le Groupe utilise actuellement des application®rimfitiques uniformes, qui S’appuient sur une
architecture technique tres intégrée. Dés leurigeples sites sont reliés en réseau avec le Sigge.
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Groupe poursuit de maniere continue I'enrichissdndes bases fonctionnelles et la couverture des
solutions applicatives.

Le Groupe a conduit en 2009 une politique d’optatia des flux, de sécurisation des acces et de
contrble des données au moyen principalement desregsuivantes :

= Le déploiement de la fibre optique dans les étsdlirents sanitaires

» La sécurisation physique renforcée du Data Center

» Des procédures de sauvegarde des données du (@sphecations, mails, fichiers, systemes)
= La généralisation des logiciels Antivirus, Antisingion et contréle des acces Internet

» La mise en place d’'un logiciel de suivi des conaegia Citrix.

Dans le cadre du Plan de Reprise d’Activité et nRle Continuité d’Activité, des plans d’actions
prioritaires vont concerner en 2010 les domainesats :

» Mise en place d'une solution de sauvegarde ex{@glgergement sous-coffre d’'une banque des
bandes de sauvegardes mensuelles et utilisatiositdesie secours avec réplication de données
en temps réel)

Mise en place d'une sauvegarde périodique du pdrag&du logiciel SAP

Politique de sauvegarde renforcée des donnéesnpedtas

Mise en place d’'un contrble systématique et rigoxiges acces au systeme d’information

Mise en place d'une procédure d'accés a distance

Mise en place d'un logiciel de suivi des connexiang applications.

La mise a jour du systeme d’information permetna2010 d’étendre le travail de mise en ceuvre des
contrdles clés (blocages de doubles saisies, agistde seuils, état des anomalies, schéma d'é&gitur
par défaut, rapprochements automatisés, etc).

3-5 Synthése des points-clés d’arrété

La synthése suivante permet de prendre en consatétas conclusions de I'examen des catégories
d’opération tel que proposé par le guide d’applicatle 'AMF relatif au contréle interne et d’évalu
la performance des actions entreprises en 2008gaud notamment des objectifs définis
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Catégorie d'opération Responsabilité Contréle Actions envisagées Bilan20 09
. . . . . Reporting :
Reporting d’investissements trimestriel Synthése semestrielle réalisée en 2009
1. Investissements / ) - A Informatisation au 31/12/2009 du suivi des
Désinvestissemente DEXG/DGDE existant Revue des bases d'immobilisation engagements reportée & 2010
Reprise exhaustive sous SAP des fiches
d'immobilisation en SI 2009
I . - Revue exhaustive de la valeur des actifs - Test _d(_es ac_tifs annuel, approuvé par le Conseil
2. Immobilisations —incorporelles, DEXG/DGDF existant - Mise en place des audits immobiliers sur les baux d'administration he I
corporelles et goodwills Compta/Conso arrivant 3 échéance dans les 4 ans - Réalisation des audits immobiliers ; revue par
le Conseil d’administration
3. Immobilisations financiéres DGDF Conso/Juridique existant RAS
Centralisation du référentiel fournisseur sous
4. Achats / Fournisseurs et assimilés Opérationnels/Compta. Existant RAS SAP rea_llse_e en 2009 .
Informatisation de certain processus
d’engagement (déplacements)
Point & améliorer : inventaire contradictoire a la
reprise d’établissement
Délimitation du périmétre des articles suivis en
5. Colts de revient/Stocks et Comptabilité existant a Suivi du cycle des stocks et des en cours a SRtg\(/:Llfe exhaustive de la valeur des actifs
encours/Contrats a long terme P étendre mutualiser . . PRI
immobiliers avec dépréciation fin 2009
Suivi renforcé des stocks immobiliers dans le
cadre de ['établissement des informations
prévisionnelles
Centralisation de la base clients, tarif et
6. Produits des activités ordinaires / DGDF existant Accélération du reporting Recouvrement Clients & prestations sous SAP réalisée en 2009
Clients et assimilés Compta/Conso/CDGestion I'Exploitation Renforcement du suivi des créances sur Tutelle
et CRAM
Extension du cash pooling indirect avec
centralisation des positions sur 3 réseaux
. . . Simplification et centralisation de la gestion du banca|re_s. . " .
7. Trésorerie / Financement et DGDE C " Fi Existant cash Automatisation en S1 2009 de ||ntegrat|0n des
instruments financiers onsofing. Fin. xistan relevés bancaires '
Mise en ceuvre du reporting mensuel de
trésorerie
Mise en ceuvre effectuée avec 100% périmétre
8. Avantages accordés au personnel DGDF Paie / DEXG existant - a Mise en place d’un Service de Paie dédié coqvert'hors Belgique . .
étendre Intégration des conventions collectives hors
CCU (F51, Fehap)
1. Internalisation de certaines déclarations fiscales 1 Internalisation des déclarations d'intégration
N . . ) s o L fiscale
9. Impdts, taxes et assimilés existant 2. Extension du périmétre d’intégration fiscale

3. Renforcement des compétences fiscales
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2. Extension périmétre : oui ;
3. Compétences fiscales renforcées en matiére



10. Opérations sur le capital

11. Provisions et engagements

12. Consolidation

13. Information de gestion nécessaire
a I'élaboration des informations

14. Gestion de l'information financiére
externe

15. Gestion de l'information interne

DGDF Juridique

DGDF
Conso/CDGestion/Paie

DGDF Conso/CDGestion

DGDF Conso/CDGestion

DGDF
Conso/Juridique/Com.

DGDF/DSI

existant

existant

existant

Existant

Existant

Existant

RAS

Paramétrage automatique et suivi en paie des
compteurs DIF

1. Automatisation des tableaux de restitution

TFT/Bilan

2. Délégation des controles sur liasses et de
gestion des opérations réciproques

3. Approfondissement de la  démarche

prévisionnelle en consolidation

Simplification du rapprochement des données
prévisionnelles et réelles (point 12)

1. Organisation des processus d'arrété de compte /
réduction délais de publication

2. Gestion par la DRH des données sociales
(DIF/Effec.) a I'appui de la com. Fin.

1. Sécurisation des espaces de traitement de
données

2. Renforcement de la protection des systemes
d’informations

3. Mise en ceuvre dun plan de sauvegarde
informatique
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juridique, comptable et ingénierie financiére
4. Systématisation des revues de démontage
d’opérations immobiliéres

Réalisation d'une augmentation de capital
réservée

Mise en ceuvre effectuée

2009 des états
sous

financiers
SAP

Intégration en
(bilan/TFT)

Mise en ceuvre en 2009 des saisies comptables
avec partenaire intragroupe

Contr6le automatigue des intragroupe en co so
Mise en ceuvre reportée en 2010/2011 avec
I'outil de consolidation

Intégration sous SAP du processus de
consolidation prévisionnelle  du budget
2011/2012

1. oui: délai réduit de 3 semaines sur les
comptes semestriels 2009

2. oui : bilan social avec production d’indicateurs
de référence

1. Reconfiguration salle matériel effectuée en
2009

2. Recrutement d'un gestionnaire systemes et
réseaux

3. Mesures initiées en 2009 et a intensifier en
2010 (conféere § sécurité des données)



3-6 Qualité et format des données

Les comptes consolidés ont été établis a partirddemées de base enregistrées dans les comptes
individuels suivant les critéres adéquats de salifexhaustivité, de mesure, de séparation des
exercices et de classification.

lls s’attachent & donner a la date d’arrété degptesri'image la plus fidéle et la plus précise fues

de la réalité de I'activité économique du Groupesd situation financiére, de la valeur des antéts

des passifs, des droits et obligations liés, eawcanoyen des Etats Financiers détaillés et de leurs
Annexes.

3-7 Conclusions

Les comptes ont été établis dans le respect dselfeble des regles et des méthodes ci-décrites, avec
les diligences internes mises en ceuvre. Ces proedandent a limiter les risques de fraudes,
d’erreurs et d'irrégularités éventuelles qui poiemaentacher la production de ces comptes annuels.

Les comptes sociaux semestriels et annuels 200®téntévisés par I'encadrement comptable en
interne. Le Groupe poursuit le travail d’internatisn des travaux fiscaux. Le Groupe a établi les
comptes consolidés 2009 selon les normes IFRSriftienal Financial Reporting Standards) et ce
conformément aux obligations de publication desiges admis au marché réglementé.

Les comptes sont audités par nos Commissaires amptes dans le cadre de leur mission
permanente. Les conclusions de leurs travaux vantsremises pour prise en considération.

4/ LIMITATIONS QUE LE CONSEIL APPORTE AUX POUVOIRS DU DIRECTEUR
GENERAL

Aucune limitation n'a été apportée aux pouvoirs Mensieur Jean-Paul SIRET en sa qualité de
Directeur Général du Groupe Noble Age.

Le Conseil d’administration devrait étre amené rnfdiser courant 2010 I'étendue des domaines de
responsabilité et la durée des pouvoirs exécutififécés a chacun des Directeurs Généraux Délégués.

5/ INFORMATIONS DONNEES EN APPLICATION DE LA LOI N° 2008-649 DU 3 JUILLET
2008

Participation des actionnaires a '’Assemblée Géaéra

Conformément aux dispositions de I'article L 225888 du Code de commerce, nous vous informons
que les modalités de participation des actionna@itesassemblées générales sont prévues a I'akficle
des statuts de notre Société.

Le droit de participer aux assemblées est réglgzadispositions Iégales et réglementaires en
vigueur et est notamment subordonné :

- en ce qui concerne les titulaires d'actions natihiges, a l'inscription des actions au nom de
I'actionnaire sur les registres de la société ¢mgs ouvrables au moins avant la date de
réunion de l'assemblée générale ;

- en ce qui concerne les titulaires d'actions atepo, au dépot, cing jours ouvrables au moins
avant la date de réunion de lI'assemblée généraddieaix indiqués par I'avis de convocation,
d'un certificat délivré par l'intermédiaire tenelgrleur compte, constatant I'indisponibilité des
actions inscrites en compte jusqu'a la date deeclfablée générale.
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L'actionnaire, a défaut d'assister personnelleraefdssemblée, peut choisir entre I'une des
trois formules suivantes :

- donner une procuration a un autre actimar@ a son conjoint, ou
- voter a distance, ou
- adresser une procuration a la sociétéisditation de mandat,

dans les conditions prévues par la loi et les regtgs.

Le conseil d'administration peut organiser, darss denditions prévues par la loi et les
reglements en vigueur, la participation et le vdes actionnaires aux assemblées par
visioconférence ou par des moyens de télecommumrncpermettant leur identification. Si le
conseil d'administration décide d'exercer cettalf@gour une assemblée donnée, il est fait
état de cette décision du conseil dans l'avis derioé@ et/ou de convocation. Les actionnaires
participant aux assemblées par visioconférenceaod’'un quelconque des autres moyens de
téléecommunication visés ci-dessus, selon le chaixahseil d'administration, sont réputés
présents pour le calcul du quorum et de la majorité

Pour tous compléments d’information, nous vous egois par ailleurs aux dispositions statutaires de
la Société.

Informations relatives a la structure du capital

Conformément aux dispositions de l'article L 225-3@ 9 du Code de commerce, nous vous

informons que les informations prévues par I'agticl 225-100-3 du Code de commerce, notamment
relatives a la structure du capital de la sociétéit contenues dans le rapport de gestion prévu a
I'article L 225-100 du Code de commerce.

Fait a Nantes, le 7 avril 2010

Le Président du Conseil d’administration
Monsieur Jean-Paul SIRET
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